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Na osnovu ¢lana 61. Statuta Univerziteta u Bihacu, a u vezi sa Standardima i smjernicama
za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH, te Odlukom o kriterijima za akreditaciju
visokoSkolskih ustanova u BiH, Senat Univerziteta u Bihac¢u je na svojoj XVIII redovnoj sjednici
odrzanoj dana 07.02.2011. godine, utvrdio

Politiku informiranja I komuniciranja

1. Uvod

Univerzitet u Bihacu je javna visokoSkolska ustanova ¢iji osniva¢ je Skupstina Unsko-sanskog kantona.
Odgovarajuc¢im zakonima su propisana uzajamna prava i obaveze navedenih dvaju subjekata, Univerziteta i
Osnivaca. To podrazumijeva i komunikaciju izmedu njih i uzajamnu razmjenu informacija.

Univerzitet vrSi vaznu druStvenu funkciju, i dio je drustvene zajednice za ¢ije (obrazovne i naucne)
potrebe je i osnovan. Potrebno je da Univerzitet informiSe druStvo, odnosno javnost, o svome radu i da
uspostavi komunikaciju sa druStvenim subjektima iz svog bliZzeg i daljeg okruZenja (eksterna komunikacija).

Univerzitet ima sloZzenu strukturu te je potrebna komunikacija i razmjena informacija izmedu raznih
subjekata koji ga ¢ine (interna komunikacija).

Za svrsishodnu i uspjeSnu (internu i eksternu) komunikaciju Univerziteta potrebna je Strategija
komuniciranja koja se oslanja na Razvojnu strategiju Univerziteta.

2. Strategija komuniciranja

Strategija komuniciranja Univerziteta je strateSki dokument koji definiSe osmisljen i planski pristup
javnosti. Strategija ima za cilj da unaprijedi komunikaciju Univerziteta unutar ustanove i komunikaciju sa
spoljnim korisnicima. Da bi korisnici mogli dobiti tacnu i pravovremenu informaciju, Univerzitet treba
stvoriti preduslove da se informacija adekvatno formuliSe od strane sluZbe ili odgovorne osobe i dostavi
odgovarajuci kanalima distribucije. Stoga je veoma vazno definirati nac¢ine komuniciranja koji osiguravaju
da informacija ima optimalan i brz tok, vodeci racuna da ista bude dostavljena kako unutar Univerziteta, isto
tako i van njega putem propisanih procedura. Na osnovu navedenog, moraju se funkcionalno i organizaciono
razdvojiti pozicije internog komuniciranja (unutar Univerziteta) i eksternog komuniciranja (komuniciranje
Univerziteta sa javnosti).

3. Operativni ciljevi implementacije Strategije komuniciranja

Strategijom komuniciranja Univerziteta se definiSu prioritetne aktivnosti koje organi Univerziteta
namjeravaju izvrsiti tokom perioda definisanog strategijom kako bi se komunikacija sa internom i eksternom
javnosc¢u digla na visi i kvalitetniji nivo. Za kvalitetno pruZanje usluga korisnicima u oblasti informiranja i
komunikacije primarno je neophodno:



4.

a)

(u okvirima postojece ili planirane organizacione strukture tzv. Zajednickih sluzbi Univerziteta)
Formiranje SluZbe za odnose sa javnoS¢u i obezbjedenje neophodnih materijalnih, tehnickih i
kadrovskih resursa za njeno funkcioniranje,

DonoSenje propisa kojima c¢e se regulirati rad sluzbenika za informiranje u smislu poboljSanja
interne komunikacije, odnosa prema akterima i plasiranja informacija u javnost,

Pojednostavljenje procedura izdavanja korisnicima raznih uvjerenja, potvrda, itd,

Pojednostavljenje procedura pristupa informacijama u posjedu Univerziteta.

Izrada akcionog plana na pocetku akademske godine sa detaljnim opisom komunikacijskih
aktivnosti i na¢inom pracenja realizacije i uspjeSnosti.

Izrada informacionog paketa koji je prateci dio planova aktivnosti i programa rada organa, sluzbi, i
drugih subjekata na Univerzitetu.

Modeliranje informacionog paketa prema duznostima, pravima i potrebama studenata.

Peridi¢no aZuriranje informacionog paketa.

Interno i eksterno komuniciranje

Interno komuniciranje

Interno komuniciranje predstavlja komunikaciju koja se odvija unutar Univerziteta u Bihac¢u, izmedu
svih aktera: menadZmenta, uposlenika i studenata. Informacije/dokumenti koji su namijenjeni za internu
upotrebu ne mogu i ne smiju biti prezentirani u javnosti bez odobrennja menadZmenta. Postupanje suprotno
ovome predstavlja tezu povredu obaveza i bi¢e sankcionisano primjerenim mjerama.

U cilju poboljSanja i podizanja nivoa internog komuniciranja neophodno je:

b)

Aktiviranje koriStenja racunarske mreze radi brzeg i efikasnijeg protoka informacija izmedu
uposlenika, odnosno subjekata na Univerzitetu,

Primjena usvojenih standarda (Zakon o slobodi pristupa informacijama, Vodi¢ za pristup
informacijama, ... ),

Veca primjena elektronskih kanala komunikacije

Stalna edukacija nosilaca komunikacijskih aktivnosti.

Eksterno komuniciranje

Za kvalitetno eksterno komuniciranje, potrebno je da Univerzitet obezbijedi:

5.

Kvalitetnu prezentaciju svojih aktivnosti, donesenih odluka, inicijativa, rezultata rada,

Kvalitetnu komunikaciju sa organima Osnivaca, a posebno sa Ministarstvom obrazovanja, nauke,
kulture i sporta, te institucijama i organizacijama iz svog drustvenog okruZenja,

Kvalitetnu komunikaciju sa drugim univerzitetima iz BiH, iz okruZenja i partnerima iz Evropskog
prostora visokog obrazovanja,

Kvalitetnu komunikaciju sa domac¢im i stranim agencijama i institucijama iz domena visokog
obrazovanja,

Razvoj internet komunikacija.

Mehanizmi komuniciranja

Koristiti uobicajene mehanizme komuniciranja, kao Sto su:

Informacije,
Obavjestenja,

Intervjui,

Izjave,

Saopstenja za javnost,
Konferencije za Stampu,
Javne rasprave,

Javne tribine,

Okrugli stolovi,



Informativne kampanje,

Izdavanje mjesecnog (ili godisnjeg) biltena,

OglaSavanje putem audio i video spotova i bilborda,

Direktna komunikacija sa razlic¢itim javnostima,

Internet prezentacija Univerziteta,

Direktna posta ciljanim javnostima (putem e-maila, pozivnim pismima, ... ),
Sastanci,

Brifinzi,

Cirkularno pismo,

Uobicajena korespondencija.

6. Nosioci komunikacijskih aktivnosti

Nosioci internih komunikacijskih aktivnosti su svi uposlenici, studenti i menadZzment.

Nosioci eksternih komunikacijskih aktivnosti su:

Predsjednik Senata,

Rektor,

Prorektori,

Dekani,

Prodekani,

Generalni sekretar Univerziteta,

Rukovodioci pojedinih suzbi Rektorata,

SluZba za odnose sa javnoscu

Ostali predstavnici Akademske zajednice i uposlenici Univerziteta po ovlastenju.

Ucesdc¢e u komunikacijskim aktivnostima i komunikacije ¢e biti u skladu sa vaZe¢im aktima Univerziteta.
7. Komunikacijski kanali

Medu najvaznijim eksternim komunikacijskim kanalima su:
Web portal Univerziteta u Bihacu,

Direktna komunikacija sa gradanima,

Javno preduzece Radio-televizija USK (JP RTV USK),
JP RTV FBIH,

JP RTV BiH,

Dnevni i sedmic¢ni Stampani mediji,

Promotivni materijali,

Neformalni susreti sa novinarima,

Otvoreni dani Univerziteta.

Nosiocima eksternih komunikacijskih aktivnosti dozvoljeno je koriStenje i drugih komunikacijskih
kanala.

8. SWOT analiza

Za pracenje i unapredenje procesa komuniciranja, kako internog tako i eksternog, pravice se godisnje
analize (SWOT analiza). Analizom ¢e se do¢i do informacija o snazi, slabostima, Sansama i prijetnjama
procesa komuniciranja.

9. ImidZ Univerziteta

UspjeSno komuniciranje doprinosi poboljSanju ukupnog imidza Univerziteta. Veoma je vazno kakvu

percepciju o Univerzitetu ima javnost. Dobar imidZz Univerziteta se gradi kroz odgovoran, kvalitetan i
transparentan rad. To podrazumijeva i pozitivan publicitet.



Prvi korak kojeg Univerzitet treba napraviti u stvaranju pozitivnog imidZa jeste provjera koliko gradani i
javnost poznaju rad Univerziteta i koliko su zadovoljni radom Univerziteta. U tom smislu, neophodno je
periodi¢no provodenje anketiranja s ciljem da se utvrdi nivo informisanosti uposlenika o radu Univerziteta,
testiranje spremnosti pojedinaca i organa da se ukljucuju kao aktivni i dobro informirani subjekti

univerzitetskih aktivnosti, te provjeriti koliko je javnost upoznata sa radom Univerziteta i koliko je
zadovoljna njegovim radom.

10. Rezultati, preporuke i oéekivanja

Strategija komuniciranja Univerziteta predstavlja strateSki dokument koji ima za cilj da definiSe nivo
komunikacijskih aktivnosti koje je Univerzitet obavezan provoditi unutar svog organizma, ali i sa raznim

javnostima sa kojima saraduje, odnosno u c¢ijem interesu radi. Uz preporuke iz Strategije, osnovna
ocekivanja provedbe iste imaju za cilj:

e Doprinos u poboljsanju kvaliteta rada Univerziteta,
e Stvaranje boljeg imidZa Univerziteta,

e Doprinos odrZanju dobrih partnerskih odnosa i saradnje sa pojedinim subjektima i stvaranju novih
oblika saradnje.

Predsjednik Senata

Prof. dr. Refik Sahinovi¢



